
Estimado solicitante, 
 
 
La Sección Consular de la Embajada de los Estados Unidos en Colombia puede aceptar grupos cuyo 
propósito de viaje sea cultural, deportivo, atendiendo la misma conferencia, que sea conformado por 
más de 5 integrantes que viajan juntos siguiendo el mismo itinerario (destino-fecha de ida  y fecha de 
regreso). 
 
IMPORTANTE: Únicamente integrantes del grupo pueden participar de este programa, Familiares u otras 
personas que desean viajar como acompañantes del grupo no serán aceptados, deben solicitar cita 
individual siguiendo el procedimiento regular. 
 
Solicitudes de visa para grupo familiar, no son aceptadas dentro de este programa, solicitan las citas en 
forma individual y seleccionan la misma fecha de entrevista.  
 
Solicitud de visa de grupos de artistas, músicos,  atletas,  etc., que requieren visa basados en una 
petición previamente aprobadas por Inmigración formas –I 797 – I 129 si aplica (categoría O-P)  solicitan 
cita y programa fecha de entrevista siguiendo el procedimiento regular. 
 
 
Por favor siga los pasos que encontrara a continuación para realizar el proceso de solicitud: 
 
 

PASO 1: Diligencie el formulario DS-160 (para cada integrante del grupo) 

(https://ceac.state.gov/genniv/). Este formulario se encuentra disponible en línea en inglés con su 

respectiva traducción al español. Una vez diligenciado imprima la “Hoja de Confirmación” con el código 

de barras para cada uno de los solicitantes. Vea nuestra página de consejos para diligenciar el formulario 

DS-160 (http://spanish.bogota.usembassy.gov/pregfrecds160.html) si necesita ayuda adicional. 

 

 Le recordamos que cualquier error cometido en el DS-160 deberá ser corregido. Si se percató 

del error después de imprimir la confirmación, deberá diligenciar un nuevo DS-160. 
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PASO 2: Ingrese a https://ais.usvisa-info.com/es-co/niv  para  crear su cuenta, escoger la oficina de DHL 

para él envió de sus pasaportes,  cancelar los derechos de solicitud de visa y programar sus citas para 

asistir al CAS (centro de ayuda al solicitante o ASC por sus siglas en ingles) y para su entrevista en la 

Embajada. 

 Por favor haga clic en “solicitar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Por favor haga clic en “No” 
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 Por favor seleccione la tercera opción, tal como se indica en la imagen: 

 

 

 Después de completar la sección de información del solicitante (creación de cuenta), haga clic 
en “añadir solicitante”. Esto lo deberá hacer cada vez que vaya a incluir un nuevo participante 
del grupo a la cuenta.  Después de haber incluido a todos los participantes del grupo, haga clic 
en “Continuar”. 

 



 

 El siguiente paso para continuar con el proceso de solicitud de visa de no-inmigrante es pagar 
los derechos de solicitud de visa. Seleccione la forma de pago (Efectivo o con tarjeta de crédito) 
y haga “clic” en continuar:  

 
 
 

 
 
 

 Después de haber realizado el pago usted  deberá programar sus citas para asistir al CAS 
(centro de ayuda al solicitante o ASC por sus siglas en ingles)  y para su entrevista en la 
Embajada. Por favor seleccione las fechas y horas y haga clic en “programar cita”. De acuerdo 
con la disponibilidad, seleccionar las mismas fechas para todos los integrantes del grupo. 



 
 
 

 
NOTA: Cuando ya tenga las dos citas programadas, por favor envíe un correo electrónico a 
nivbogota@state.gov (por lo menos dos días hábiles antes de sus citas) con la siguiente información: 
 

1. Nombre del grupo. 
2. Lista que incluya nombres y apellidos de los integrantes. 
3. Fechas de las citas en el CAS y en la Embajada.  

 
 
PASO 3: Después de recibir respuesta por parte de nosotros a su correo electronico, preséntese en el 
CAS (centro de ayuda al solicitante o ASC por sus siglas en ingles)  que usted seleccionó (Bogotá o 
Medellín) en la fecha y hora de su cita, para la toma de fotografía y huellas. Los solicitantes de visa 
deberán presentar su pasaporte vigente y la hoja de confirmación DS-160. 
 
PASO 4. Preséntese en la Unidad de Visas de la Embajada de los Estados Unidos en Bogotá en la fecha y 
hora de su cita. 
 
PASO 5: Recoja su pasaporte con visa en la oficina de DHL o en el CAS (centro de ayuda al solicitante o 
ASC por sus siglas en ingles)  que usted seleccionó en el PASO 2. 
 

A. Si usted selecciono el CAS (centro de ayuda al solicitante o ASC por sus siglas en inglés)como 
lugar para recoger su pasaporte, usted recibirá un correo, unos días después de que su visa haya 
sido aprobada, con las siguientes instrucciones de como reclamar su pasaporte: 
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1. Ingresar a Yatri-AIS en la siguiente dirección: https://ais.usvisa-info.com/es-co/niv 
2. Iniciar sesión con el correo electrónico y la contraseña utilizados en el momento de la creación 

de la cuenta. 
3. Una vez ha ingresado a Yatri hacer clic en el enlace Schedule Document Pick-Up 

Appointment     (Programar Cita para Recoger Documento) ubicado en la parte superior derecha 
de la página web.  

4. Hacer clic en el Botón CONTINUAR. 
5. Seleccionar Fecha y Hora de la cita en la que desea reclamar su pasaporte en el CAS de Bogotá 

ubicado en la Calle 26 #92-32 Edificio Gold 4. 
6. Después de programar la cita recibirá un correo electrónico con instrucciones para reclamar el 

Pasaporte en el CAS de Bogotá.  
7. Imprimir este correo electrónico que incluye el número de seguimiento generado por el sistema, 

la fecha y la hora de su cita, esto para presentarlo en el CAS de Bogotá. 
8. Antes de acercarse al CAS de Bogotá debe tener en cuenta los documentos requeridos para 

reclamar el pasaporte señalados en la página https://ais.usvisa-info.com/es-co/niv en el enlace 
ubicado en la parte inferior izquierda (Servicios de Mensajería para la Documentación de Visa).  

 
 
 
 
 

B. Si usted selecciono una oficina de DHL como lugar para recoger su pasaporte, recibirá un correo 
unos días después de que su visa haya sido aprobada con el número de guía con el podrá 
reclamar su pasaporte en la oficina seleccionada. Este proceso está bajo el control de DHL, la 
Embajada no genera los números de guía. 
 

Como un Solicitante podrá obtener el estado de envío del pasaporte: 
 

1. Vaya a https://ais.usvisa-info.com 
2.  Haga clic en “INICIAR SESION” en la esquina superior derecha de la sección del sitio de 

Internet.  
3. Proporcione el correo electrónico y contraseña. Estos datos deben ser los mismos que usted 

usó para programar su cita.  
4. El estado del envío estará en la página del Resumen del Solicitante. 

  
Si en su registro no aparece un número de guía, debe escribir a 
asa_contactus+co+courier+es@visaops.net con todos los datos del para aclarar la situación. 
  
Le recordamos que los números de guía y posibilidad de agendar cita para recoger el pasaporte se verán 
reflejados en su cuenta si su visa es aprobada y de 1 a 2 semanas después que la sección consular haya 
enviado su pasaporte a DHL.  
   
Nota: Si usted necesita reprogramar su cita o cambiar la oficina de DHL o el CAS, contacte el Servicio de 
Información de Visa CSC directamente. No es necesario que contacte a la Embajada.  
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